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LA CARTA DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI 

DEL MUSEO CIVICO ARCHEOLOGICO DI VILLASIMIUS 

Approvata con deliberazione di Giunta Comunale n.… del ……… 

 

PREMESSA 

La Carta dei servizi, costituisce lo strumento attraverso cui il Museo Civico Archeologico 

di Villasimius comunica con gli utenti e si confronta con loro. La Carta individua i servizi 

che il Museo s’impegna a erogare sulla base del proprio Regolamento, delle norme vigenti 

e nel rispetto delle esigenze e delle aspettative degli utenti, la cui soddisfazione costituisce 

un obiettivo primario per il Museo. 

La Carta dei servizi risponde all’esigenza di fissare principi e regole nel rapporto tra le 

amministrazioni che erogano servizi e i cittadini che ne usufruiscono. 

Essa costituisce un vero e proprio “patto” con gli utenti, uno strumento di comunicazione 

e di informazione che permette loro di conoscere i servizi offerti, le modalità e gli standard 

promessi, di verificare che gli impegni assunti siano rispettati, di esprimere le proprie 

valutazioni anche attraverso forme di reclamo. L’adozione della Carta dei servizi si 

inserisce in una serie di iniziative volte a promuovere una più ampia valorizzazione del 

patrimonio culturale in essi conservato e ad adeguare per quanto possibile, in armonia con 

le esigenze della tutela e della ricerca, l’organizzazione delle attività alle aspettative degli 

utenti. 

La Carta sarà aggiornata periodicamente per consolidare i livelli di qualità raggiunti e 

registrare i cambiamenti positivi intervenuti attraverso la realizzazione di progetti di 

miglioramento, che possono scaturire anche dal monitoraggio periodico dell’opinione 

degli utenti. 
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I. I PRINCIPI  

Nello svolgimento della propria attività istituzionale il  Museo Civico Archeologico di 

Villasimius si ispira a:  

- Principi enunciati nella Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 

gennaio 1994 sull’erogazione dei servizi pubblici; 

- Art. 11 D.Lgs. 286/99 "Riordino e potenziamento dei meccanismi e strumenti di 

monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell'attività svolta dalle 

amministrazioni pubbliche, a norma dell'articolo 11 della legge 15 marzo 1997, n. 59"; 

- Decreto Ministeriale 10 maggio 2001 “Atto d’indirizzo sui criteri tecnico-scientifici e 

standard di funzionamento e sviluppo dei musei” e in particolare l’ambito VII che 

definisce i rapporti del museo col pubblico; 

- Codice di deontologia professionale dell’ICOM, l’International Council of 

Museums; 

- L.R. 14/2006 “Norme in materia di beni culturali, Istituti e luoghi della Cultura”; 

- Deliberazione della Giunta Regionale n. 36/5 del 26/07/2005: “Sistema Regionale dei 

Musei. Piano di razionalizzazione e sviluppo”. 

- Deliberazione della Giunta Regionale n.33 /21 del 08/08/2013 Riconoscimento 

regionale dei musei e delle raccolte museali ai sensi della Legge Regionale 20 

settembre 2006, n. 14 “Norme in materia di beni culturali, istituti e luoghi della cultura”. 

Primo riconoscimento 2013 dei musei e delle raccolte museali regionali, degli enti 

locali e dei consorzi di enti locali, fondazioni e associazioni cui partecipano gli enti 

locali. Criteri e linee guida. 

 

Nello specifico, il Civico Museo Archeologico di Villasimius, nello svolgimento delle 

proprie attività istituzionali si ispira principi fondamentali contenuti nella Direttiva del 

Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994: 

 Uguaglianza 

Il Museo eroga i propri servizi senza distinzione alcuna di sesso, razza, lingua, 

religione, opinione politica e l’accesso ad essi è garantito a tutti i cittadini senza 

limitazioni di sorta. Il Museo garantisce e si adopera per garantire l’accesso anche agli 

utenti diversamente abili attraverso la presenza di strutture adeguate. 
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 Imparzialità 

Il Museo ispira il proprio comportamento a principi di obiettività, giustizia e 

imparzialità. Gli utenti possono contare sulla competenza e la disponibilità del 

personale nel soddisfacimento delle proprie esigenze, aspettative e richieste. 

 Continuità 

I servizi sono erogati con continuità e regolarità, con le modalità e negli orari stabiliti. 

Eventuali interruzioni dei servizi sono tempestivamente comunicate adottando tutte le 

misure necessarie a ridurre il disagio degli utenti. 

 Partecipazione 

Il Museo promuove la partecipazione degli utenti, singoli o associati, al fine di favorire 

la loro collaborazione al miglioramento della qualità dei servizi, individuando i modi e 

forme attraverso cui essi possono esprimere e comunicare suggerimenti, osservazioni, 

richieste e reclami. 

 Sicurezza e riservatezza 

Il Museo garantisce la conformità dei servizi erogati alla normativa vigente in materia 

di sicurezza e nel pieno rispetto delle disposizioni di legge per la tutela della privacy. I 

dati personali dell'utente vengono utilizzati esclusivamente per le finalità di carattere 

istituzionale e non vengono trattati da personale non autorizzato né ceduti o 

comunque comunicati e/o diffusi a terzi. 

 Disponibilità e chiarezza 

Il personale incaricato ispira il suo comportamento nei confronti del pubblico a 

presupposti di gentilezza, cortesia e collaborazione e al principio della semplificazione 

delle procedure burocratiche. Gli operatori s’impegnano ad erogare i servizi in modo 

chiaro e comprensibile, utilizzando un linguaggio facile e accessibile a tutti gli utenti. Il 

personale è tenuto a qualificarsi con il proprio nome nei rapporti con gli utenti, anche 

nel caso di comunicazioni telefoniche ed epistolari (ordinarie ed elettroniche). 

 Efficienza ed efficacia  

Il Direttore e lo staff del Museo perseguono l’obiettivo del continuo miglioramento e 

dell’efficienza del servizio, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e 

procedurali più funzionali allo scopo. Per efficacia si intende la fornitura di prestazioni 

servizi al massimo livello quantitativo e qualitativo rispetto alle esigenze degli utenti e 

perseguendo la loro soddisfazione; per efficienza si intende la fornitura di prestazioni e 
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servizi al massimo livello quantitativo e qualitativo rispetto alle risorse a disposizione e 

ai programmi stabiliti, in termini di maggiore semplificazione, minori adempimenti 

burocratici e riduzione di costi. 
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II. STRUTTURA 

CONDIZIONE GIURIDICA 

Il Museo Civico Archeologico di Villasimius è un istituto di cultura di proprietà comunale 

sorto nel 2001 al servizio della comunità, aperto al pubblico, senza fini di lucro (D. Lgs. 

41/04, artt. 53, 101 c. 1 e 3), il cui scopo primario è quello di custodire, conservare, 

valorizzare e promuovere lo studio e la conoscenza del patrimonio archeologico del 

territorio del comune di Villasimius e della zona circostante e, in generale, la storia e la 

cultura della civiltà pre e protostorica, romana e medievale, al fine sia di preservare la 

memoria e sollecitare la curiosità nei confronti del passato sia di promuovere la 

conoscenza di strumenti critici utili alla migliore comprensione del presente. 

Il patrimonio del Museo è costituito dai reperti di cui al verbale di consegna della 

Soprintendenza Archeologica per le province di Cagliari e Oristano Prot. n°8834 del 

08.11.2003, depositato presso gli uffici del Museo Archeologico. 

La gestione amministrativa ed economica del Museo è competenza del Responsabile del 

Settore Cultura del Comune di Villasimius; la gestione del personale del Museo è affidata 

in gestione indiretta. 

 

SEDE 

Il Museo Civico Archeologico di Villasimius ha sede in Via Frau n. 5, 09049 Villasimius 

(CA). Recapiti telefonici: Biglietteria 070.7930290; Direzione 070.7930291; Fax 070.7928041. 

Email: direzionemuseoarcheologico@comune.villasimius.ca.it 

 

STORIA 

Il Museo ha sede in una casa rurale dell'Ottocento e si sviluppa su due piani espositivi, per 

un totale di tre sale che si snodano in un percorso tematico cronologico che inizia dalla 

Sala del Mare (1), prosegue nella Sala del Territorio (2) ed arriva al Santuario di 

Cuccureddus (3), in cui sono conservate le testimonianze archeologiche del territorio di 

Villasimius dall'età nuragica all'età medievale. La scelta dei percorsi cronologici e tematici 

sviluppa attraverso i reperti una narrazione continua della storia e stimola alla visita dei 

contesti di provenienza. L'idea fondante è quella di "dare voce", rendere l'incontro con il 

passato un'esperienza attiva e partecipe. Creare una relazione intima tra il pubblico e i 

frammenti emersi dal mare e dalla terra attraverso un'esperienza sensibile, ma 

mailto:direzionemuseoarcheologico@comune.villasimius.ca.it
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scientificamente corretta. Il criterio di allestimento ha privilegiato una disposizione dei 

reperti sia cronologica che tematica, dovendo tenere conto dello spazio e dell'articolazione 

dell'edificio storico, con ambienti di dimensioni irregolari  

Una sala è dedicata al santuario nell’insediamento di Cuccureddus, approdo che si rese 

parte attiva negli scambi commerciali dal periodo fenicio alla tarda antichità. I reperti 

provengono dagli ambienti del tempio ma sono anche testimonianza della vita quotidiana 

degli abitanti del luogo. Fra i manufatti di epoca romana emergono gli ex voto in 

terracotta che riproducono i volti delle divinità e le parti anatomiche degli offerenti.  

Di particolare interesse è l'esposizione dedicata ai rinvenimenti subacquei lungo la costa di 

Villasimius. Sono esposti alcuni cannoni e parte del carico del relitto dell'Isola dei Cavoli,  

una nave spagnola naufragata intorno al XV secolo. La nave, diretta in Campania o in 

Sicilia, trasportava "azulejos", mattonelle dal caratteristico rivestimento in smalto bianco e 

azzurro. Altri rinvenimenti subacquei sono illustrati anche con la ricostruzioni degli 

ambienti originari dei reperti relativi a navi fenicie e puniche e a carichi di imbarcazioni 

romane e di età vandalica.  

 

MISSIONE DEL MUSEO 

Il Museo Civico Archeologico di Villasimius assolve alla missione di: 

 Conservazione, catalogazione, restauro, studio e corretto allestimento dei beni in 

esso contenuti nell’esposizione permanente, nelle mostre temporanee e nei depositi ai 

fini della tutela valorizzazione, d’intesa con il Ministero per i Beni e le Attività 

Culturali, Soprintendenza competente per il territorio; 

 Incremento del proprio patrimonio museale; 

 Ricerca scientifica nel settore, in particolar modo promozione e pubblicazione di 

studi e ricerche  a carattere etnografico etnologico e culturale sugli usi costumi e 

tecnologie del periodo preistorico, fenicio, romano e medievale nell’ambito territoriale 

locale. Reperimento, acquisizione, tutela e valorizzazione delle testimonianze e dei 

documenti di valore locale; 

 Contribuire alla tutela dell’integrità dei beni archeologici storici artistici mobili e 

immobili e paesaggistici del territorio, segnalando agli organi competenti ogni 

eventuale minaccia di degrado, dispersione e distruzione; 
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 Allestimento periodico di mostre scientifiche e divulgative per contribuire alla 

diffusione della conoscenza degli usi e costumi della civiltà locale, anche prestando la 

propria collaborazione e assistenza tecnica e organizzativa alla realizzazione di 

iniziative promosse dalla Regione, dalla Provincia o dai comuni, nonché di attività 

didattiche e di ricerca richieste dalla scuola di ogni ordine e grado, anche 

promuovendo iniziative ad essa adatte; 

 Ospitare, tutelare e rendere fruibili beni di proprietà di terzi, previa convenzione da 

stipularsi caso per caso, promuovere ed aiutare la propaganda per la conservazione 

degli usi, costumi e tecnologie che sono patrimonio della comunità; 

 Compilazione e pubblicazione di cataloghi e monografie sul proprio patrimonio e la 

propria attività; 

 Costante attività didattica in collegamento con le scuole di ogni ordine e grado e 

con altri organismi culturali anche promovendo iniziative ad essa correlate e 

collaborazione nel campo della ricerca con istituti universitari; 

 Collaborazione assistenza tecnica e organizzativa per la realizzazione di iniziative 

promosse dalla Regione, la Provincia, dai comuni e le associazioni locali nell’ambito 

delle manifestazioni ed eventi culturali volti alla valorizzazione turistica culturale del 

patrimonio storico-ambientale e delle tradizioni popolari del territorio; 

 Organizzazione di convegni e conferenze, interrelazione di carattere culturale e di 

collaborazione nel settore della ricerca con altri musei, università ed altre istituzioni 

culturali italiane ed estere; 

 Collaborazione con le Biblioteche scolastiche e territoriali, le altre istituzioni museali 

della regione e le associazioni per ciò che riguarda le pubblicazioni inerenti il 

patrimonio, le tradizioni, i beni artistici, culturali e ambientali del territorio, nonché 

nelle iniziative culturali proprie, volte alla comunità; 

 Il museo può inoltre organizzare corsi di aggiornamento, seminari e percorsi 

tematici, campagne di scavo archeologico previe necessarie autorizzazioni e/o 

convenzioni con la Soprintendenza e attività di laboratorio inerenti il patrimonio e le 

proprie sezioni. 
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III. SERVIZI: IMPEGNI E STANDARD DI QUALITA’ 

ORARIO DI APERTURA 

Il Museo è aperto al pubblico tutto l’anno. Chiuso il lunedì e in occasione di festività 

speciali (1 gennaio, domenica di Pasqua, 1 maggio, 15 agosto e 25 - 26 dicembre). 

Orario invernale in vigore dal 16 settembre al 14 giugno: da martedì a domenica dalle 

09:00 alle 18:00. 

Orario estivo in vigore dal 15 giugno al 15 settembre: da martedì a domenica dalle 09:00 

alle 20:00. 

 

ACCESSO 

L’accesso è a pagamento: Biglietto intero € 3, biglietto ridotto € 1,50 (per gli studenti di 

ogni ordine e grado con età compresa tra i 6 e 25 anni, per gruppi oltre le 10 unità). 

Biglietto cumulativo per Fortezza Vecchia: € 4,00 (intero), € 2,00 (ridotto).  

Esenzione per bambini fino a 6 anni, e per i disabili. Esiste un servizio di visita guidata 

gratuita (necessaria la prenotazione per gruppi e scolaresche). La biglietteria è aperta negli 

orari di visita al Museo. Non è previsto l’acquisto del biglietto su prenotazione. 

Informazioni: tel. 070.7930290 – 070.7930291 

Email: direzionemuseoarcheologico@comune.villasimius.ca.it 

 

ACCOGLIENZA 

Un punto di informazione è individuato in prossimità della biglietteria dove sono esposti 

e disponibili gratuitamente depliant con orari di apertura, calendari delle iniziative per il 

pubblico, copia della carta dei servizi, stampati con piante orientative del Museo.  

 

Il percorso di visita è facilitato dalla appropriata segnaletica interna. Piante di 

orientamento dei piani e delle sale sono presenti all’ingresso, con indicazione dei percorsi 

espositivi e segnalazione dei servizi igienici; per l’identificazione delle opere sono presenti 

didascalie e pannelli relativi a tutto il materiale esposto in lingua italiana.  

 

Compatibilmente con le caratteristiche dell’edificio, gli spazi destinati al pubblico sono 

stati adeguati all’accesso dei visitatori disabili con l’abbattimento delle barriere 

architettoniche: sono presenti rampe e servizi igienici dedicati. Le persone disabili sono 
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aiutate nell’accesso e nell’uso degli ausili dal personale di vigilanza, pertanto tutto il 

museo è visitabile da persone con difficoltà motorie.  

 

Sono individuati e chiaramente indicati i percorsi sicuri d’uscita. Sono presenti sistemi di 

sicurezza per le cose e per le persone. 

 

FRUIZIONE 

Tutte le sale sono aperte al pubblico. 

La prenotazione per le scolaresche ed i gruppi è consigliabile e non obbligatoria, anche 

senza visita guidata. L’accesso di gruppi o scolaresche non prenotati è condizionato dalla 

disponibilità dei locali espositivi al momento della richiesta. 

La riproduzione fotografica o con filmati dei beni culturali esposti nel Museo senza 

pagamento di oneri è consentita esclusivamente per uso strettamente personale e con 

strumenti non professionali (cfr. Regolamento di attuazione della Legge n. 4/93; D.Lgs. 

n.41 22 gennaio 2004, artt.107‐109). La riproduzione va comunque autorizzata; per questo i 

visitatori che desiderano fare foto o riprese amatoriali dei beni esposti devono fare formale 

richiesta alla Direzione Scientifica. Ogni altro tipo di riproduzione per i materiali di 

proprietà dello Stato è soggetta al pagamento di un canone previsto nel tariffario 

ministeriale per ogni tipo di riproduzione. È possibile presentare alla Direzione una 

domanda di autorizzazione per la riproduzione fotografica o di riprese filmate dei beni 

esposti a scopo diverso da quello strettamente personale (Tel. 070.7930291) 

 

SERVIZI EDUCATIVI E DIDATTICA 

I Servizi Didattici sono a cura della Direzione del Museo che elabora progetti ed iniziative 

di promozione e valorizzazione delle collezioni e del patrimonio archeologico e culturale 

del territorio in collaborazione con le scuole, gli Enti locali, l’Università e associazioni di 

volontariato culturale, svolgendo attività educativa e di formazione anche per adulti. 

Visite guidate gratuite, strutturate in maniera diversificata in relazione alla tipologia di 

utenza, sono organizzate in occasione  di specifiche iniziative realizzate nel corso 

dell’anno. Il calendario delle iniziative per i diversi tipi di pubblico viene programmato 

periodicamente e pubblicato nella pagina istituzionale del Comune. 

A richiesta il pubblico può essere informato delle iniziative attraverso e-mail. 
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Informazioni e servizio di prenotazioni sono forniti durante l’orario di apertura del Museo 

presso la biglietteria, telefonando al numero di rete fissa 070.7930290 ovvero contattando il 

referente per i servizi didattici e culturali del museo al numero 070.7930291. 

 

DOVERI DEGLI UTENTI 

Gli utenti del museo sono tenuti a osservare le norme di buona educazione e di corretto 

comportamento nei confronti degli altri utenti e del personale del Museo. Ogni 

comportamento in contrasto con tali regole e con i divieti indicati all’ingresso e con le 

indicazioni fornite dal personale possono essere anche motivo di allontanamento dalla 

struttura museale. Tutti coloro che, a vario titolo, frequentano il Museo sono tenuti a 

rispettare le disposizioni previste dal Responsabile per la sicurezza, pena l’immediato 

allontanamento dal museo stesso. Ogni comportamento arrecante danni materiali alla 

struttura e danni fisici alle persone sarà perseguito in sede civile e penale, e sarà motivo di 

immediato allontanamento. I visitatori sono tenuti a lasciare all’ingresso del Museo 

bagagli, borse e zaini voluminosi.  

Nel Museo è inoltre vietato: 

- Introdurre qualunque oggetto che per le sue caratteristiche possa rappresentare un 

rischio per la sicurezza delle persone, dell’edificio, delle strutture e delle collezioni 

esposte; 

- effettuare riprese fotografiche e audiovisive non autorizzate o in violazione con le 

norme esposte alla biglietteria; 

- fumare in tutti i locali del Museo; 

- usare il cellulare all’interno degli spazi espositivi; 

- consumare cibi e bevande negli spazi espositivi. 
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IV. TUTELA E PARTECIPAZIONE 

RAPPORTI CON IL PUBBLICO 

È a disposizione del pubblico presso la biglietteria un Registro dei suggerimenti e dei 

reclami, che viene visionato settimanalmente dalla Direzione. 

 

RECLAMI, PROPOSTE, SUGGERIMENTI 

Gli utenti che riscontrano il mancato rispetto degli impegni assunti dal Museo e contenuti 

nella presente Carta della Qualità dei Servizi, possono avanzare reclami compilando il 

relativo modulo accluso al documento. Tale modulo può essere consegnato alla Biglietteria 

del Museo o inviato tramite fax al numero 070.7928041, oppure tramite e‐mail all’indirizzo 

di posta elettronica direzionemuseoarcheologico@comune.villasimius.ca.it 

La Direzione si impegna a dare risposta entro 30 giorni solo ai reclami debitamente 

sottoscritti, prevedendo il rilascio di un biglietto gratuito come forma di risarcimento in 

caso di un disagio provocato al visitatore senza averne dato preavviso, o per documentata 

negligenza del servizio. 

In caso di reclamo motivato è prevista una forma di risarcimento per il pregiudizio 

arrecato consistente in un biglietto gratuito per un’altra visita al museo. 

Gli utenti possono, inoltre, formulare proposte e suggerimenti volti al miglioramento 

dell’organizzazione e dell’erogazione dei servizi che saranno oggetto di attenta analisi. 

 

MONITORAGGIO DEL GRADIMENTO DEI SERVIZI 

Ai fruitori è somministrato sistematicamente un questionario per monitorare il 

gradimento dei servizi e accogliere eventuali suggerimenti. 

 

CARTA DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI 

La presente carta è esposta al pubblico presso la biglietteria del Museo ed è a disposizione 

del pubblico in forma cartacea nel punto informazione e nel sito web del Comune di 

Villasimius. 

Essa è sottoposta ad un aggiornamento tutte le volte si renda necessario per intervenute 

modifiche ai servizi erogati e comunque almeno una volta all’anno. 

Ultimo aggiornamento: Gennaio 2014 
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MODULO DI RECLAMO  (SI PREGA DI COMPILARE IN STAMPATELLO)  

RECLAMO PRESENTATO DA:  

COGNOME_____________________________________________________________ 

NOME__________________________________________________________________  

NATO/A A_______________________________PROV.__________IL_______________  

RESIDENTE A ____ _______________________________________PROV.__________  

VIA_____________________________________________________________________  

CAP______________TELEFONO______________________FAX___________________  

  

OGGETTO DEL RECLAMO  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

  

MOTIVO DEL RECLAMO:  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

  

RICHIESTE DI MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________  

Si informa, ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 30/06/2003 n° 196, che i dati personali verranno trattati e 

utilizzati  

esclusivamente al fine di dare risposta al presente reclamo e per fornire informazioni relative a eventi 

culturali organizzati  

da questo Istituto.  

  

DATA___________________ FIRMA___________________  

  

  

Al presente reclamo verrà data risposta entro 30 giorni  
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE 

 
“E’ RARO CHE UN MUSEO SAPPIA CHI SONO I VISITATORI  
E PERCHE’ CI VENGONO” (Eilean Hooper-Greenhill) 
 

La ringraziamo di aver visitato il Museo e le chiediamo di compilare questo semplice 

questionario di valutazione; il suo aiuto ci aiuterà a  migliorare il servizio offerto.  

Barri semplicemente con una X le sue risposte.  

La ringraziamo per il suo contributo.  

 

1) E’ la prima volta che visita il Museo?  

 Sì   

 No  

 

2) Come ne è venuto a conoscenza ?  

 Da una pubblicazione /guida (quale?)________________________________________  

 Da amici/parenti  

 Attraverso Internet   

 Da un pieghevole/locandina  

 Da un articolo su una rivista/giornale (quale?)  

 Casualmente, passando davanti al Museo  

 Conoscevo già il Museo  

 Punti di informazione turistica  

 Scuola/Università  

 Altro  

  

3) Con chi ha visitato il Museo?  

 In gruppo organizzato  

 Da solo  

 In coppia  

 Con famiglia (figli)  

 Con parenti/amici  
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4) Per quale motivo ha visitato il Museo?  

 Interesse specifico sulla raccolta  

 Come parte di una visita turistica nella zona/città  

 Interesse di studio/professionale  

  

 Per accompagnare amici/conoscenti  

 Per visitare una mostra o partecipare ad una iniziativa in corso  

 Per trascorrere del tempo libero  

 Altro (specificare) _____________________________________  

  

5) Quanto tempo è durata la visita?  

 Meno di 30 minuti  

 Da 30 minuti a 1 ora  

 Da 1 a 2 ore  

 Più di 2 ore  

 

6) In generale è soddisfatto della visita?  

 Per niente  

 Poco  

 Abbastanza  

 Molto  

  

7) Ritiene interessanti i contenuti del museo:  

 molto  

 abbastanza 

 poco  
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8) Ritiene soddisfacenti i seguenti servizi?  

      L’accesso al museo  

 per niente  

 poco  

 abbastanza  

 molto 

     Gli orari di apertura  

 per niente  

 poco  

 abbastanza  

 molto 

      L’allestimento e il percorso espositivo (collocazione delle opere, illuminazione)  

 per niente  

 poco  

 abbastanza  

 molto 

      I materiali informativi a disposizione (schede, pannelli, didascalie)  

 per niente  

 poco  

 abbastanza  

 molto 

      Le indicazioni segnaletiche e i cartelli per raggiungere il Museo  

 per niente  

 poco  

 abbastanza  

 molto 

      Servizi generali (pulizia locali, servizi igienici)  

  per niente  

 poco  

 abbastanza  

 molto 
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      Cortesia e competenza del personale  

 per niente  

 poco  

 abbastanza  

 molto 

 

9) Come giudica il prezzo del biglietto:  

 economico  

 giusto  

 troppo caro  

  

10) E qual è, a suo giudizio, un aspetto del Museo che può essere migliorato?  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

11) Qual è l’aspetto del Museo che ha trovato di maggior gradimento?  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

12) Altre osservazioni e suggerimenti:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

13) Dove abita (In Italia indicare la provincia / all’Estero indicare la nazione)? 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

14) Sesso  

 M  

 F  
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15) Qual è la sua età?  

 Meno di 18  

 tra 18 e 30  

 tra 31 e 45  

 tra 46 e 65  

 più di 65  

  

16) Qual è il suo titolo di studio?  

 Elementare  

 Medie inferiori  

 Diploma medie superiori  

 Laurea o titoli post-laurea  

 

17) Professione:  

 studente  

 impiegato  

 Insegnante  

 libero professionista  

 imprenditore  

 operaio  

 casalinga  

 pensionato  

 altro  

  

18) Si reca nei musei:  

 abitualmente  

 saltuariamente in occasione di eventi (mostre, attività varie)  
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19) Quando preferisce visitare i musei:  

 giorni feriali  

 giorni festivi  

 vacanze  

 mattino  

 primo pomeriggio  

 tardo pomeriggio  

  

20) Ha intenzione di ripetere la visita:  

 sì  

 no  

 forse  
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INSERIMENTO DATI (facoltativo):  

  

NOME _________________________________ COGNOME ________________________  

  

INDIRIZZO _______________________________ CITTA’ _________________________  

  

PAESE ________________________ MAIL _____________________________________  

  

Desidera ricevere informazioni relative alle iniziative culturali organizzate dal Comune 

di Villasimius:  

 sì  

 sì, solo via e-mail  

 no  

  

Il sottoscritto dichiara di essere informato che:  

- ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 - Codice in materia di protezione dei dati personali, i dati forniti saranno 

trattati dal Comune di Villasimius con la massima riservatezza ed il rispetto delle misure di sicurezza disposte dalla 

citata norma e verranno trattati e comunicati, anche con l’ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati, per le 

seguenti finalità: fruizione dei servizi ed analisi statistiche;  

- ai sensi degli artt. 7, 8, 9 e 10 del D.Lgs. n. 196/2003 ha diritto in ogni momento alla modifica, all’aggiornamento e al ha 

diritto in ogni momento alla modifica, all’aggiornamento e alla cancellazione dei suoi dati;  

- il conferimento dei dati forniti è indispensabile per ottenere il servizio e la mancata comunicazione impedirebbe il 

servizio;  

- titolare del trattamento dei dati è il Comune di Villasimius, responsabile del trattamento dei dati è il Responsabile del 

Servizio Cultura del Comune di Villasimius.  

 

 

 Firma   

___________________________________________ 

 
 

 
 
Data e orario della visita  
___________________________________________ 

 

Si ringrazia per la cortese collaborazione 


