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AVVISO 
 

        
                    

OGGETTO: AVVIO INDAGINE DI RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO DEI 
SERVIZI EROGATI DAL COMUNE DI VILLASIMIUS. 

 
 

Si informa che con delibera G.C. n. 144 del 17.09.2018 l’Amministrazione comunale 
ha disposto di avviare un’indagine per la rilevazione del grado di soddisfazione 
dell’utenza mediante la somministrazione di questionari di gradimento dei servizi 
comunali. 

 
I fattori oggetto di valutazione dei servizi finali sono i seguenti:  
-   facilità di individuazione degli uffici e chiarezza della segnaletica; 
-   professionalità, cortesia, disponibilità del personale; 
- chiarezza, tempestività delle informazioni ricevute; 
- adeguatezza degli orari di apertura al pubblico; 
- semplicità della modulistica e di accesso alle informazioni via internet;  
- in generale, un giudizio sui servizi ricevuti dall’ufficio 

 
I questionari sono reperibili nel sito internet comunale al link 

https://egov.halleysardegna.com/villasimius/zf/index.php/trasparenza/admin/inde
x/categoria/127, l’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) e gli accessi della sede 
municipale. 

 
I contenitori per la raccolta dei questionari compilati dall’utenza sono posizionati 

presso l’ingresso della sede municipale e nell’URP. 

 

 Villasimius, 3 ottobre 2018 
 
                       IL SINDACO 
                      Gianluca Dessì 


