
Gentile Cliente, 

  

Le comunichiamo che a partire dal 4 ottobre 2026 verrà effettuata da parte di 

FiberCop S.p.A. la chiusura di un lotto di centrali telefoniche della rete in rame e, 

pertanto, a tale data le linee attestate su tali centrali saranno dismesse. 

  

Le ricordiamo che l’adeguamento tecnologico coinvolgerà i clienti di tutti gli operatori, 

in conformità a quanto prescritto dall’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni 

(AGCom – Delibere n. 348/19/CONS e n. 114/24/CONS) in relazione al processo di 

chiusura delle centrali telefoniche della rete in rame. 

  

Per evitare l’interruzione del servizio, le suggeriamo di contattare quanto prima 

il riferimento commerciale TIM o la casella e-

mail servizioclientitimenterprise@pec.telecomitalia.it per concordare in tempo utile le 

attività necessarie per trasformare le linee interessate verso le tecnologie di rete di nuova 

generazione, basate in tutto o in parte sulla fibra ottica. 

  

Si allega alla presente un primo elenco delle linee impattate con la data di fine 

migrazione, che sarà nostra cura integrare ove sopravvengano ulteriori informazioni. 

 

La invitiamo a comunicarci se nel suddetto elenco siano presenti linee utilizzate per 

attività sensibili a livello istituzionale (come, ad esempio, linee di emergenza e urgenza o 

utilizzate per attività giudiziarie) oppure linee di interesse strategico in modo tale da 

concordare la soluzione più idonea per garantire la continuità del servizio. 

 

Cordiali Saluti 

Servizio Clienti TIM Enterprise 

 


