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PROVINCIA DI CAGLIARI

VERBALEDI DELIBERAZIONE

DELLA GIUNTA

N. 004

OGGETTO: Attivazione del Servizio SM S per la comunicazione con i cittadini.

L'anno DUEMILASETTE il giorno NOVE del mese diGENNAIO ore
17,30 in Villasimius nella Sede Comunale si € adunaf@ilata Municipale per trattare gli
affari posti all'ordine del giorno.

Presiede lI'adunanza il Sig. Sanna Salvatore

Sono presenti i Sigg. Assessori: Assenti i signor
VARGIOLU EFISIO MASSA FABRIZIO
UTZERI ROBERTO SECCI GIOVANNA

Assiste il Segretario Supplente Dott.Ssanas Chiarella Maria.
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LA GIUNTA

- Vista la proposta del Responsabile del Settore Antbi relativa alla
attivazione di un servizio di comunicazione per nfe informazioni
personalizzate e immediate direttamente al telefooidatile degli utenti che
richiedono I'abilitazione al servizio.

- Considerato questo sistema una valida alternatven supporto ai canali di
comunicazione tramite gli operatori del serviziondbvantaggio di evitare la
possibilita che le informazioni passino inosseneatd non comportare costi di
realizzazione.

- Ritenuta quindi la proposta valida e accoglibile.



DELIBERA

- di accogliere la proposta del responsabile debsetAmbiente relativa alla
attivazione di un servizio di comunicazione per nfe informazioni
personalizzate e immediate direttamente al telefooibatile degli utenti che
richiedono I'abilitazione del servizio;

- diincaricare il Responsabile del Settore Ambiatittutte le procedure inerenti
la attivazione del Servizio.
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SETTORE AMBIENTE
Prot. 20527 del 21/12/06

Alla Giunta comunale

Oggetto: attivazione del servizio sms per la comunicaziaoe i cittadini

Il Settore Ambiente nell’erogazione del servizib igiene urbana e raccolta
integrata dei rifiuti si € trovato spesso nella essita di  comunicare agli utenti
informazioni importanti ed urgenti riguardanti érsizio. Considerato che I'adozione della
raccolta differenziata ha portato un drastico camignto nelle abitudini quotidiane dei
cittadini e che la messa a punto del servizio hatgved ha tutt'ora, necessita di
adeguamenti continui alle esigenze che emergomonso di svolgimento si evidenzia la
necessita di mitigare i disagi e motivare la popiolae fornendo informazioni tempestive
sulle modalita di conferimento delle differenti Zrani di rifiuti e facendo opera di
sensibilizzazione sulle tematiche ambientali.

Si propone a tal proposito 'adozione da parte’aeininistrazione di un metodo
che sta trovando larga diffusione tra le amminitiai pubbliche che consiste in un
servizio di comunicazione fornito dai vari operattirrete che utilizza gli sms (messaggi
brevi) per fornire informazioni personalizzate emsdiate direttamente al telefono
portatile degli utenti che richiedono I'abilitazeral servizio. Questo metodo puo essere
una valida alternativa o un supporto ai canalicsnanicazione tradizionali quali manifesti,
volanti e diffusione tramite gli operatori del semw ed ha il vantaggio di evitare la
possibilita che le informazioni passino inosservatk inoltre non comporta costi di

realizzazione, consumi di materia prima e produzioirifiuti.



Il comune e gia cliente wind che dispone del s@vimenzionato sotto la
denominazione di SMS GATE WEB, di cui si allegastheda, che permetterebbe a tutti
gli utenti abilitati il ricevimento di notizie e ilitd. L'accesso al servizio da parte dei
cittadini necessita della fornitura del numero dietono e della autorizzazione al
trattamento dei dati.

Il servizio potrebbe essere utilizzato vantaggiosate dall’amministrazione per diversi
scopi:

« informare sulle attivita amministrative e legislatin generale;

* rendere noto un servizio, un nuovo diritto o nuopportunita sul territorio;

» sensibilizzare I'opinione pubblica su argomentretptemi di rilevanza sociale;

» ricordare le scadenze delle tasse comunali;

e comunicare le date e I'ordine del giorno dei colnsigmunali

» diffondere bandi

» fornire informazioni sulle sagre e sugli eventitatdli

« diffondere informazioni sulla viabilita

Si trasmette quanto sopra per il parere di compaten

Villasimius, 21/09/06

IL RESPONSABILE DEL SETTORE
P.C. Remo Ghiani



